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Clinique LES GLENAN - BENODET

La chambre des erreurs

Un outil pour fédérer les professionnels
autour de la GDR
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Introduction

Origine du projet : « Semaine sécurité des patients »

Objectifs du projet :

● Sensibiliser les professionnels aux  risques
médicament - dispositifs médicaux – infectieux – identitovigilance – sécurité

● Développer une culture positive de l'erreur

● Réunir toutes les catégories professionnelles autou r d'un 
projet commun

● Renforcer la cohésion d'équipe
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L'équipe projet

P Spillmann
resp. rééduc

Matério

P Barazer
Idec
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P Coatmen
agent entretien

Sécurité

K Laborde
cadre de santé

Soins

M Fontanel
cadre hygiéniste

Infectieux

Pilote
S Fresnel

pharmacien
Médicament
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Matériels et méthode

Avant projet : j-30
✔ L'équipe projet définit les 20 erreurs à trouver

✔ Communication au sein de l'établissement

Semaine sécurité : j1 à j5
✔ Chambre de patients reconstituée dans laquelle 20 

« écarts » avaient été glissés

✔ Sur 5 jours de12h à16h

✔ Accueil par 1 membre de l'équipe projet

✔ Remplissage d'un bulletin de participation par les participants

✔ Evaluation du dispositif

Après projet : j10
✔ Analyse des résultats

✔ Envoi  de la correction à tout le personnel
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La chambre des erreurs

Questionnaire
remis à l'accueil
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Les résultats
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Résultats

● Un fort taux de participation :      74,04%

● Un outil plébiscité par les professionnels 
« Chambre des erreurs à reconduire 
l'année prochaine ? » oui à 93,75 %

● Un outil repris par l'IFSI local
● Un projet récompensé : Trophée de la 

FHP
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La suite...

● Outil évolutif, renouvelable et adaptable chaque 
année

✔ tenir compte des EI survenus dans une année

● Renouvellement de l'expérience en 2015
✔ semaine du 29/06

✔ avec de Nouvelles erreurs ex : inclusion du circuit des repas 
...


